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Handout for “Introduction to Coding and Documentation for STD Services” Webinar 

E&M: New Patient Office Visit  

Code  History   Exam  Medical Decision Making (MDM)  Time 

New Patient Office Visits:  History, Exam and MDM must be met. Code based on the score of the lowest element. 

99201 

Problem Focused 
1‐3 HPI  
No ROS 
No PFSH 

Problem Focused  
<1 BA/OS 

Straightforward  
10 Minutes 

99202 

Expanded Problem Focused 
1‐3 HPI  
1 ROS 
No PFSH 

Expanded Problem 
Focused 
2‐4 BA/OS 

Straightforward  
20 minutes 

99203 

Detailed 
4 HPI  
2‐9 ROS 
1PFSH 

Detailed 
5‐7 BA/OS 

Low Complexity 
30 minutes 

99204 

Comprehensive 
4 HPI  
10 ROS 
3 PFSH 

Comprehensive 
8 Organ Systems 

Moderate Complexity  
New Problem w/ RX 
Acute Complicated Illness/Injury Undx’d, 
New Problem 
1 or more chronic Illness w/ mild 
exacerbation 

45 minutes 

99205 

Comprehensive 
4 HPI  
10 ROS 
3 PFSH 

Comprehensive 
8 Organ Systems 

High Complexity  
New Problem with work up planned  
and high level of acuity 

60 minutes 

NOTE: New Patient Definition – patient has not had face‐ to‐face service by a provider of the same specialty within a group practice in three years. 
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E&M: Established Patient Office Visit 

Code  History   Exam  Medical Decision Making (MDM)  Time 

Established Patient Office Visits: History, Exam and MDM must be met. Code based on the score of the middle element. 

99211  Provider not required. Patient must have been seen previously and this is just a follow up – not a new problem  

99212 

Problem Focused 
1‐3 HPI  
No ROS 
No PFSH 

Problem Focused  
<1 BA/OS 

Straightforward  
10 minutes 

99213 

Expanded Problem 
Focused 
1‐3 HPI  
2‐9 ROS 
No PFSH 

Expanded Problem 
Focused 
2‐4 BA/O 

Low Complexity 

15 minutes 

99214 

Detailed 
4 HPI  
2‐9 ROS 
1 PFSH 

Detailed 5‐7 BA/OS  Moderate Complexity  
New Problem w/ RX 
Acute Complicated Illness/Injury Undx’d, New 
Problem 
1 or more chronic Illness w/ mild 
exacerbation 

25 minutes 

99215 

Comprehensive 
4 HPI  
10 ROS 
2 PFSH 

Comprehensive 
8 Organ Systems 

High Complexity  
New Problem with work up planned and high 
level of acuity  40 minutes 
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